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Artikel 1 Toepasselijkheid
● Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsbetrekkingen waarbij

Fly Webservices zich als verkoper, leverancier of dienstverlener tegenover de Afnemer

verbindt of zal verbinden en op iedere aanbieding, offerte of reclame-uiting van Fly

Webservices.

● Afspraken die afwijken van wat in deze algemene voorwaarden is beschreven, binden

Fly Webservices alleen wanneer deze afwijkende afspraak schriftelijk door Fly

Webservices is geaccepteerd. Tenzij uit deze acceptatie anderszins blijkt, is een

overeengekomen afwijking slechts van toepassing op de specifieke overeenkomst

waarvoor die is bedongen.

● Als de Afnemer zelf ook algemene (inkoop)voorwaarden hanteert, onder welke

benaming of in welke vorm dan ook, wordt de toepasselijkheid daarvan uitdrukkelijk

door Fly Webservices van de hand gewezen, tenzij schriftelijk anders tussen partijen

wordt overeengekomen.

Artikel 2 Totstandkoming van de overeenkomst
● Een door Fly Webservices uitgebrachte offerte is te allen tijde vrijblijvend en heeft een

geldigheid van dertig (30) dagen, tenzij op de offerte een andere geldigheidstermijn is

genoemd. Op de offerte genoemde prijzen zijn in euro’s en exclusief omzetbelasting

(btw) en overige kosten waaronder eveneens reistijden en kilometervergoedingen

worden verstaan.

● Door Fly Webservices uitgebrachte offertes zijn in belangrijke mate gebaseerd op

informatie die door de Afnemer wordt verstrekt. De Afnemer is daarom gehouden om

alle informatie die behulpzaam kan zijn bij het vaststellen van de te verrichten

werkzaamheden tijdig aan Fly Webservices ter beschikking te stellen.

● Als de aanbieding of offerte bestaat uit meerdere onderdelen met voor elk onderdeel

een gespecificeerde prijs, heeft de Afnemer niet zonder meer recht op afname van een

enkel onderdeel van deze aanbieding of offerte voor de daarin gespecificeerde prijs.

● Als Fly Webservices een offerte uitbrengt waarin licentieprijzen van derden zijn

opgenomen, dan zijn deze prijzen steeds geldig op het moment van uitbrengen. Fly

Webservices  heeft geen invloed op eventuele prijswijzigingen van licenties die door

deze derden worden doorgevoerd. Dergelijke prijswijzigingen worden door Fly

Webservices  voorafgaand aan de facturering aan de Afnemer gemeld en geven de

Afnemer niet het recht om een overeenkomst met Fly Webservices  op te zeggen.

● Een overeenkomst tussen Fly Webservices  en de Afnemer komt tot stand op het

moment van aanvaarding van het aanbod van Fly Webservices , gewoonlijk tot

uitdrukking gebracht door een (elektronisch) akkoord van de Afnemer onder de

offerte. Een overeenkomst kan ook tot stand komen zonder een daaraan voorafgaande

offerte van Fly Webservices .



Artikel 3 Uitvoering van de overeenkomst
● Fly Webservices  zal haar werkzaamheden altijd naar beste inzicht en vermogen

uitvoeren, waarbij de zorg van een goed opdrachtnemer in acht wordt genomen. Fly

Webservices  heeft bij de uitvoering van de overeenkomst in beginsel een

inspanningsverplichting, tenzij Fly Webservices  schriftelijk een voldoende specifiek

resultaat aan de Afnemer heeft toegezegd.

● De Afnemer heeft het recht om Fly Webservices  aanwijzingen te geven met betrekking

tot het uitvoeren van de overeenkomst. Wanneer een aanwijzing volgens Fly

Webservices  echter onverantwoord is of deze aanwijzing niet tot het beoogde

resultaat zal leiden, maakt Fly Webservices  dit zo spoedig mogelijk aan de Afnemer

kenbaar. Wanneer de Afnemer aandringt op het opvolgen van aanbiedingen waarvan

Fly Webservices  heeft aangegeven dat deze onverantwoord zijn of niet tot het

beoogde resultaat leiden, heeft Fly Webservices  het recht om de overeenkomst

wegens dringende reden op te zeggen.

● Indien Fly Webservices  en de Afnemer afspreken dat een overeenkomst gefaseerd zal

worden uitgevoerd, kan Fly Webservices  de uitvoering van die onderdelen die tot een

volgende fase behoren opschorten, totdat de Afnemer de resultaten van de daaraan

voorafgegane fase heeft geaccordeerd.

Artikel 4 Ontwikkeling van websites
● Fly Webservices  zal de website met de nodige zorg en zorgvuldigheid ontwikkelen.

Daarbij neemt Fly Webservices  altijd de overeengekomen specificaties in acht. Bij

afwezigheid van vooraf overeengekomen specificaties, zullen partijen in goed overleg

specificeren welke website er ontwikkeld zal worden en op welke manier de

ontwikkeling zal geschieden.

● Fly Webservices  heeft het recht een schriftelijk akkoord te verlangen op een ontwerp

of concept van de website, alvorens met de daadwerkelijke ontwikkeling van deze

website aan te vangen.

● Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, is Fly Webservices  niet gehouden om de

broncode van de website en de bij de ontwikkeling van deze website gebruikte of

voortgebrachte technische documentatie aan de Afnemer te verstrekken. De Afnemer

is slechts bij terbeschikkingstelling van de broncode gerechtigd om aanpassingen aan

de ontwikkelde website aan te brengen. Verder behoudt Fly Webservices  de

intellectuele eigendomsrechten zoals in artikel 15 van deze algemene voorwaarden

beschreven is.

● De Afnemer is te allen tijde zelf verantwoordelijk voor het gebruik van de website. Het

is de opdrachtgever niet toegestaan om de website te gebruiken voor handelingen

en/of gedragingen die in strijd zijn met de overeenkomst, de geldende wet- en

regelgeving, de openbare orde, de goede zeden of op een anderszins onrechtmatige

wijze. De Afnemer vrijwaart Fly Webservices  voor aanspraken van derden die het

gevolg zijn van het strijdig met dit artikellid handelen van de Afnemer.



● Fly Webservices  staat er niet voor in dat de door hem ontwikkelde website goed werkt

in samenhang met alle soorten of nieuwe versies van webbrowsers en eventuele

andere programmatuur. Fly Webservices  staat er evenmin voor in dat deze werkt in

samenhang met alle soorten apparatuur.

Artikel 5 Marketingdienstverlening
● Fly Webservices  biedt dienstverlening aan waarbij de Afnemer een beslag kan leggen

op een vast aantal uren dienstverlening per maand. Deze vorm van dienstverlening is,

hoewel niet uitsluitend, van toepassing wanneer Fly Webservices  betrokken is bij het

verzorgen van de volledige of een gedeelte van de marketingactiviteiten ten behoeve

van de Afnemer.

● Indien in de offerte geen andere termijn is afgesproken, heeft het overeengekomen

abonnement een looptijd van twaalf (12) maanden, waarna de overeenkomst telkens

zonder verdere mededeling zal worden verlengd met twaalf (12) maanden. Het

abonnement kan na het eerste jaar steeds schriftelijk tussentijds worden opgezegd,

met inachtneming van een opzegtermijn van ten minste drie (3) maanden.

Artikel 6 Service Level Agreement (SLA)
Afspraken met betrekking tot het serviceniveaus binden Fly Webservices  slechts indien deze

schriftelijk zijn vastgelegd in een Service Level Agreement (SLA). De Afnemer is gehouden om

Fly Webservices  na het sluiten van een SLA te informeren over alle van invloed zijnde

omstandigheden op het serviceniveau en de beschikbaarheid daarvan.

Artikel 7 Gebreken in de dienstverlening
● Klachten over de verrichte werkzaamheden dienen binnen zeven (7) dagen na de

ontdekking en uiterlijk binnen veertien (14) dagen na voltooiing van de desbetreffende

werkzaamheden schriftelijk en met redenen omkleed kenbaar te worden gemaakt aan

Fly Webservices.

● Indien een klacht gegrond is, zal Fly Webservices  de werkzaamheden alsnog verrichten

zoals overeengekomen, tenzij dit inmiddels voor de Afnemer zinloos is geworden. Dit

laatste dient door de Afnemer gemotiveerd aangetoond te worden. Indien het alsnog

verrichten van de overeengekomen dienstverlening niet langer mogelijk of zinvol is, zal

Fly Webservices  slechts aansprakelijk zijn binnen de grenzen van artikel 9 van deze

algemene voorwaarden.

Artikel 8 Verstrekken van informatie
● De Afnemer draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan Fly Webservices  aangeeft

dat deze noodzakelijk zijn of waarvan de Afnemer redelijkerwijs behoort te begrijpen

dat deze noodzakelijk zijn voor het deugdelijk uitvoeren van de overeenkomst, tijdig

aan Fly Webservices  worden verstrekt.

● Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde informatie niet tijdig aan

Fly Webservices  is verstrekt, heeft Fly Webservices  het recht om de uitvoering van de

overeenkomst op te schorten en de uit de vertraging voortvloeiende kosten volgens de



met de Afnemer overeengekomen tarieven, of bij gebreke daarvan volgens de

gebruikelijke tarieven van Fly Webservices , bij de Afnemer in rekening te brengen.

● Fly Webservices  is niet aansprakelijk voor schade, in welke vorm dan ook, die ontstaat

doordat Fly Webservices  is uitgegaan van de door de Afnemer verstrekte onjuiste

en/of onvolledige gegevens, tenzij deze onjuistheid of onvolledigheid voor haar kenbaar

was of behoorde te zijn.

● Ten aanzien van gegevens van de Afnemer die als persoonsgegevens in de zin van

artikel 4.1 van de AVG gezien kunnen worden, geldt het bepaalde in artikel 12 van deze

algemene voorwaarden.

Artikel 9 Aansprakelijkheid
● De aansprakelijkheid van Fly Webservices  wegens een toerekenbare tekortkoming in

de nakoming van de overeenkomst of uit hoofde van een onrechtmatige daad, is

beperkt tot het bedrag dat in het voorkomende geval uit hoofde van de door Fly

Webservices  gesloten aansprakelijkheidsverzekering zal worden uitbetaald,

vermeerderd met het bedrag van het eigen risico dat volgens de polisvoorwaarden niet

ten laste van de verzekeraar komt.

● In het geval dat geen uitkering mocht plaatsvinden is de aansprakelijkheid van Fly

Webservices  uit hoofde van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de

overeenkomst of onrechtmatige daad beperkt tot de vergoeding van de door de

Afnemer geleden directe schade, met een maximum dat gelijk is aan het voor de

uitvoering van de overeenkomst reeds in rekening gebrachte honorarium.

● Onder directe schade in de zin van dit artikel wordt het volgende verstaan:

○ Schade die direct is toegebracht aan stoffelijke zaken (zaakschade);

○ Redelijke en aantoonbare kosten van de Afnemer om Fly Webservices  ertoe te

manen haar verplichtingen jegens de Afnemer na te komen;

○ Redelijke en aantoonbare kosten van de Afnemer ter vaststelling van de

oorzaak en omvang van de schade, voor zover betrekking hebbende op directe

schade als in dit artikel is gespecificeerd;

○ Redelijke en aantoonbare kosten die de Afnemer heeft gemaakt ter voorkoming

of beperking van de directe schade als in dit artikel gespecificeerd.

● Fly Webservices  wordt door de Afnemer gevrijwaard van aansprakelijkheid voor

indirecte schade. Onder indirecte schade wordt alle schade verstaan die geen directe

schade is en waaronder in ieder geval gevolgschade, gederfde winsten, gemiste

besparingen, verminderde goodwill en schade door bedrijfsstagnatie vallen.

● Fly Webservices  wordt door de Afnemer gevrijwaard van aansprakelijkheid voor zowel

directe als indirecte schade, indien deze schade het gevolg is van het ondeugdelijk

functioneren van software van derden, waaronder mede website-plug-ins en

WordPress- thema’s worden verstaan.

● De in dit artikel genoemde beperkingen van de aansprakelijkheid komen te vervallen

voor zover er sprake is van schade die het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid

van Fly Webservices .



Artikel 10 Betalingsvoorwaarden
● De Afnemer gaat akkoord met elektronische facturatie door Fly Webservices

● Facturen worden betaald volgens de daarop vermelde betalingsvoorwaarden.

Wanneer er geen betalingsvoorwaarden op de factuur zijn vermeld, zal de Afnemer

deze factuur binnen veertien (14) dagen aan Fly Webservices  voldoen.

● Wanneer de Afnemer het verschuldigde bedrag niet binnen de daarvoor gestelde

termijn aan Fly Webservices  voldoet is deze, zonder dat daarvoor een

ingebrekestelling of aanmaning noodzakelijk is, in verzuim en de wettelijke

handelsrente over dit bedrag verschuldigd. Wanneer Fly Webservices  genoodzaakt is

om incassomaatregelen te treffen wanneer de Afnemer in verzuim is, komen alle

(buiten)gerechtelijke en executiekosten voor rekening van de Afnemer. De

buitengerechtelijke kosten worden vastgesteld aan de hand van het Besluit vergoeding

voor buitengerechtelijke incassokosten.

● Betalingen strekken in de eerste plaats in mindering van de kosten, vervolgens in

mindering op de verschenen rente en tenslotte in mindering van de hoofdsom en de

lopende rente.

● Wanneer de Afnemer de verschuldigde bedragen niet binnen de daarvoor gestelde

termijnen aan Fly Webservices  heeft voldaan, is Fly Webservices  gerechtigd om de

nakoming van de overeenkomst op te schorten op basis van de onzekerheidsexceptie.

● Reclameringen aangaande de hoogte van de factuur moeten uiterlijk op de dag vóór de

op de factuur genoemde vervaldatum aan Fly Webservices  kenbaar worden gemaakt.

Na het verstrijken van deze termijn komt het recht op reclamering voor de afnemer te

vervallen. Reclameringen die na het verstrijken van de termijn worden ingediend

worden niet door Fly Webservices  in behandeling genomen.

Artikel 11 Overmacht
● Fly Webservices  kan niet worden gehouden om zijn verplichtingen tegenover de

opdrachtgever na te komen, wanneer er sprake is van abnormale en onvoorziene

omstandigheden waarop zij geen invloed heeft kunnen uitoefenen en waarvan de

gevolgen, ondanks alle voorzorgsmaatregelen, niet voorkomen konden worden

(overmacht).

● Voor zover dit niet al uit de wet, jurisprudentie of het gewoonterecht voortvloeit,

wordt onder overmacht in de zin van dit artikel begrepen onder andere rampen (door

menselijk of natuurlijk toedoen), brand, wateroverlast, pandemieën, internationale

conflicten, stakingen en arbeidsongeregeldheden bij zowel Fly Webservices  als

derden, elektriciteitsstoringen, storingen van internet, computernetwerken of

telecommunicatiefaciliteiten en niet voorziene (bedrijfsstagnatie) bij Fly Webservices

of derden waarvan zij afhankelijk is.

● Fly Webservices  kan gedurende een periode dat sprake is van overmacht de

verplichtingen uit de overeenkomst opschorten. Wanneer deze periode langer dan drie

(3) maanden voortduurt, of wanneer op voorhand reeds blijkt dat deze periode langer

dan drie (3) maanden zal aanhouden, dan zijn zowel Fly Webservices  als de Afnemer



gerechtigd om de overeenkomst te ontbinden, zonder dat er in dat geval een

verplichting tot schadevergoeding bestaat.

● Wanneer Fly Webservices  voor het intreden van de overmachtsituatie al (gedeeltelijk)

verplichtingen tegenover de opdrachtgever is nagekomen of nog zal kunnen nakomen

en deze verplichting een zelfstandige waarde vertegenwoordigd, is Fly Webservices

gerechtigd om de al nagekomen of nog na te komen verplichtingen bij de Afnemer in

rekening te brengen. De Afnemer zal deze factuur voldoen alsof er sprake is van een

afzonderlijke overeenkomst.

Artikel 12 Privacy en gegevensbescherming
● Fly Webservices  verwerkt met haar dienstverlening mogelijk persoonsgegevens van

natuurlijke personen (hierna: persoonsgegevens) voor de Afnemer, welke direct of

indirect uit deze dienstverlening zijn verkregen. De Afnemer blijft te allen tijde

eigenaar van deze persoonsgegevens.

● Voor zover Fly Webservices  overeenkomstig het eerste lid persoonsgegevens

verwerkt, is de Afnemer daarvoor de verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de

Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Fly Webservices  is verwerker in

de zin van de AVG. De Afnemer staat ervoor in dat zij de persoonsgegevens rechtmatig

verwerkt, zowel de door de Afnemer aan Fly Webservices  aangeleverde

persoonsgegevens als van Fly Webservices  ontvangen persoonsgegevens.

● Fly Webservices  zal persoonsgegevens uitsluitend verwerken in opdracht van en

overeenkomstig de instructies van de Afnemer, welke geacht worden gegeven te zijn

gedurende de looptijd van de overeenkomst. Fly Webservices  is gehouden om met

inachtneming van artikel 13 van deze algemene voorwaarden geheimhouding te

betrachten en deze geheimhouding met haar werknemers overeen te komen.

● Fly Webservices  stelt ten behoeve van de uitvoering van haar dienstverlening

persoonsgegevens ter beschikking aan derden, waarvoor de Afnemer bij het aangaan

van de overeenkomst algemene toestemming verstrekt, naast die gevallen waarin Fly

Webservices  hiertoe krachtens nationale of Europese wetgeving, een gerechtelijk

bevel of bij een besluit van een overheidsinstantie verplicht is. De gebruikte

(sub)verwerkers, indien passend voor de afgenomen dienstverlening, waarvoor

toestemming in ieder geval wordt verstrekt bij het aangaan van de overeenkomst

omvatten:

⦁ ActiveCampaign;

⦁ MailChimp;

⦁ LeadInfo;

⦁ Facebook/Instagram;

⦁ LinkedIn;

⦁ Google;

⦁ Swydo;

⦁ Wmedia;

⦁ Vimexx;

⦁ Xynta;



⦁ Bizway;

⦁ Zapier.

● Op verzoek van de Afnemer zal Fly Webservices  zo spoedig mogelijk informeren over

nieuwe door Fly Webservices  ingeschakelde sub-verwerkers.

● De Afnemer vrijwaart Fly Webservices  voor alle aanspraken van derden wegens een

niet aan Fly Webservices  toe te rekenen schending van de AVG en/of andere

wetgeving op het gebied van de verwerking van persoonsgegevens, tenzij deze

aanspraken het gevolg zijn van opzet of bewuste roekeloosheid van Fly Webservices .

● Fly Webservices  zal zich inspannen om passende technische en organisatorische

maatregelen te nemen met betrekking tot de te verrichten verwerkingen van

persoonsgegevens, tegen verlies of tegen enige vorm van onrechtmatige verwerking

(zoals onbevoegde kennisname, aantasting, wijziging of verstrekking van deze

persoonsgegevens). Fly Webservices  staat er niet voor in dat de beveiliging onder alle

omstandigheden doeltreffend is. Fly Webservices  zal zich inspannen om de beveiliging

te laten voldoen aan een niveau dat, gelet op de stand van de techniek, de gevoeligheid

van de persoonsgegevens en de aan het treffen van de beveiliging verbonden kosten,

niet onredelijk is. Op verzoek van de Afnemer zal Fly Webservices  zo spoedig mogelijk

informeren over de door haar genomen technische en organisatorische maatregelen.

● Als Fly Webservices  bij de uitvoering van de overeenkomst gebruik maakt van

computer, data- of telecommunicatiefaciliteiten is zij gerechtigd om de Afnemer

toegangs- of identificatiecodes toe te wijzen. De Afnemer behandelt deze

vertrouwelijk en met zorg.

● De gegevens die Fly Webservices  verwerkt worden opgeslagen in databases en

back-ups die onder beheer van door Fly Webservices  ingeschakelde ICT-leveranciers

staan, de zogenaamde sub-verwerkers. Fly Webservices  legt aan sub-verwerkers

dezelfde verplichtingen op als Fly Webservices  heeft richting de Afnemer.

● Wanneer een inbreuk op de beveiliging die per ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt

tot de vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van of de

ongeoorloofde toegang tot doorgezonden, opgeslagen of anderszins verwerkte

gegevens heeft plaatsgevonden, moet Fly Webservices  zonder onredelijke vertraging

en uiterlijk binnen zesendertig (36) uur nadat Fly Webservices  van de inbreuk kennis

heeft genomen de Afnemer inlichten, tenzij het niet waarschijnlijk is dat de inbreuk een

risico inhoudt voor de rechten en vrijheden van natuurlijke personen. Fly Webservices

ondersteunt de Afnemer bij een eventuele melding van een datalek bij de Autoriteit

Persoonsgegevens.

● De Afnemer heeft het recht om periodiek door een auditor te laten controleren of Fly

Webservices  handelt in overeenstemming met verplichtingen uit dit artikel. De kosten

voor een dergelijke audit komen voor rekening van de Afnemer.

● Indien een natuurlijke persoon haar privacyrechten (recht op inzage, correctie,

vergetelheid en dataportabiliteit van persoonsgegevens) wenst uit te oefenen,  zal Fly

Webservices  de Afnemer ondersteunen om aan haar verplichtingen te voldoen.

● Na beëindiging van de overeenkomst worden door Fly Webservices  verwerkte

persoonsgegevens nog negentig (90) dagen bewaard, tenzij wettelijke



bewaartermijnen Fly Webservices  verplichten gegevens langer te bewaren. Na deze

periode worden deze persoonsgegevens verwijderd zonder de Afnemer hierover

verder te informeren.

Artikel 13 Geheimhouding
● Fly Webservices  zal alle informatie die direct of indirect verband houdt met de

Afnemer, haar onderneming(en) of organisatie(s), strikt geheimhouden, tenzij de

Afnemer toestemming geeft deze informatie openbaar te maken.

● De Afnemer is gehouden alle adviezen, kennis, kunde en documentatie die door Fly

Webservices  in verband met de uitvoering van de overeenkomst ter kennis is gesteld,

uitsluitend te gebruiken ten behoeve van het doel waarvoor deze zijn verstrekt.

● Partijen zijn gehouden om de verplichtingen op grond van dit artikel op te leggen aan

eventueel door hen in te schakelen derden.

● De vorige leden zijn niet van toepassing indien een wettelijk voorschrift of

gerechtelijke uitspraak één der partijen verplicht tot verstrekking van de in dit artikel

bedoelde gegevens aan derden.

Artikel 14 Inschakelen van derden
● Als dit voor de goede uitvoering van de overeenkomst noodzakelijk is, heeft Fly

Webservices  het recht om werkzaamheden geheel of gedeeltelijk door derden te laten

verrichten. Daarnaast is Fly Webservices  gerechtigd om derden namens de Afnemer

bij de uitvoering van de overeenkomst te betrekken. De opdrachtgever geeft Fly

Webservices  het recht om bij het inschakelen van derden de beperking(en) in de

aansprakelijkheid van deze derden namens de opdrachtgever te aanvaarden.

● Het inschakelen van derden door Fly Webservices  komt voor rekening van de Afnemer

en zal door Fly Webservices  in rekening worden gebracht. Bij het inschakelen van

derden staat Fly Webservices  in voor de kundigheid van deze derden. De werking van

artikel 6:76, 7:404 en 7:407 van het Burgerlijk Wetboek wordt daarbij uitdrukkelijk

uitgesloten.

Artikel 15 Intellectuele eigendom
● Alle door Fly Webservices  verstrekte of vervaardigde stukken, zoals rapporten,

adviezen, schetsen, tekeningen, software, websites, databestanden en

gegevensdragers, zijn uitsluitend bestemd om te worden gebruikt door de Afnemer in

het kader van de overeenkomst en mogen niet zonder voorafgaande toestemming van

Fly Webservices  worden verveelvoudigd, openbaargemaakt of ter kennis van derden

worden gebracht.

● De Afnemer verkrijgt van Fly Webservices  gebruiksrechten die bij deze algemene

voorwaarden en bijbehorende modules zijn toegekend. Deze rechten tot gebruik zijn

niet-exclusief, niet-overdraagbaar, niet-verpandbaar en niet-(sub)licentieerbaar. De

Afnemer van Fly Webservices  zal geen aanduidingen betreffende het vertrouwelijke



karakter dan wel betreffende auteursrechten, merken, handelsnamen of enig ander

recht van intellectuele eigendom uit de programmatuur, websites, databestanden,

apparatuur of materialen (doen) verwijderen of (laten) wijzigen. Een zodanige

handeling is een inbreuk op de intellectuele eigendomsrechten van Fly Webservices.

● De Afnemer staat ervoor in dat geen rechten van derden zich verzetten tegen

beschikbaarstelling aan Fly Webservices  en vrijwaart Fly Webservices  tegen elke

aanspraak van een derde die gebaseerd is op de bewerking van Fly Webservices.

● Fly Webservices  behoudt het recht voor de door de uitvoering van de werkzaamheden

toegenomen kennis of vervaardigde producten voor andere doeleinden te gebruiken,

voor zover hierbij geen vertrouwelijke informatie ter kennis van derden wordt

gebracht.

● Tenzij anders is overeengekomen, behoudt Fly Webservices  zich het recht voor om in

het kader van promotiedoeleinden kenbaar te maken dat zij voor de opdrachtgever

bepaalde werkzaamheden heeft verricht. Fly Webservices  heeft in dat geval eveneens

het recht om een discrete verwijzing naar diens website op te nemen in het

(op)geleverde product of de dienst.

Artikel 16 Reparatiebepaling
Als een bepaling in deze algemene voorwaarden nietig, vernietigbaar of op een andere wijze

niet afdwingbaar is of wordt, tast dit de rechtsgeldigheid van de overige bepalingen niet aan. In

dat geval wordt de nietige, vernietigbare of anderszins niet-afdwingbare bepaling vervangen

door een uitvoerbare alternatieve bepaling. Daarbij wordt zoveel mogelijk rekening gehouden

met het doel en de strekking van de nietige, vernietigde of op een andere wijze

niet-afdwingbare bepaling.

Artikel 17 Wijziging van deze algemene voorwaarden
● Fly Webservices  heeft het recht om deze algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen.

Wijzigingen gaan in op een door Fly Webservices  te bepalen tijdstip. Een wijziging van

de algemene voorwaarden wordt ten minste achtentwintig (28) dagen voordat deze

ingaat aan de Afnemer kenbaar gemaakt. De Afnemer gaat ermee akkoord dat zij aan

de gewijzigde algemene voorwaarden is gebonden, indien zij na de kennisgeving van de

diensten en/of een abonnement van Fly Webservices  gebruikt maakt.

● Fly Webservices  zal de gewijzigde voorwaarden tijdig aan de Afnemer toezenden en

publiceren. Wijzigingen treden in ieder geval in op het moment dat deze wijzigingen bij

de Kamer van Koophandel als zodanig zijn gedeponeerd.

Artikel 18 Vervaltermijn
In afwijking van de wettelijke verjaringstermijnen, bedraagt de contractuele vervaltermijn van

alle vorderingen en verweren (inclusief eventuele aansprakelijkheidsvorderingen dan wel

enige andere rechtsvorderingen) van de Afnemer jegens Fly Webservices  een (1) jaar,

gerekend vanaf het moment van het ontstaan van deze rechtsvordering. Na het verstrijken van

deze periode vervallen de vorderingsrechten van de Afnemer.



Artikel 19 Rechtskeuze en geschillenbeslechting
● Op de rechtsrelatie tussen Fly Webservices  en de Afnemer is Nederlands recht van

toepassing.

● Geschillen die voortvloeien uit een rechtsrelatie tussen Fly Webservices  en de

Afnemer worden in eerste aanleg uitsluitend voorgelegd aan de naar de aard van het

geschil bevoegde rechter in het arrondissement van de Rechtbank Utrecht, tenzij

dwingende competentieregels deze forumkeuze niet toestaan.

● In afwijking van het vorige lid heeft Fly Webservices  het recht om geschillen aanhangig

te maken in het arrondissement waarin de Afnemer gevestigd is.


